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REGULAMENTO DO NUCLEO DE APOIO ACADEMICO
PSICOPEDAGOGICO — NAAP

CAPITULO | - NATUREZA, FINALIDADE E ABRANGENCIA

Art. 1° O Nucleo de Apoio Académico Psicopedagogico — NAAP é érgao de apoio
académico vinculado a estrutura institucional da IES, com atuagdo voltada ao
acolhimento, orientagdo e acompanhamento psicopedagdgico dos estudantes, inclusive

daqueles matriculados em cursos na modalidade a disténcia e semipresencial.
Art. 2° Finalidades principais:

| - Promover agdes de acolhimento, permanéncia estudantil e redug¢ao da evaséo;
Il - Apoiar o desenvolvimento académico e psicopedagdgico;

Il - Auxiliar na preparagdo e acompanhamento de estudantes habilitados a avaliagées

externas (ENADE) e demais instrumentos do INEP;

IV - Subsidiar a gestdo académica com dados e relatérios para fins de melhoria continua

e autoavaliagao institucional.
CAPITULO Il - COMPOSICAO, QUALIFICAGAO E DIMENSIONAMENTO
Art. 3° Composicao e qualificagdo minima:

I - O NAAP sera composto por profissionais com, no minimo, graduagcdo em Psicologia ou
Pedagogia; o Coordenador Técnico devera possuir, preferencialmente, pos-graduagao

lato ou stricto sensu e demonstrar experiéncia em EaD.

I - Recomenda-se que mediadores e técnicos do NAAP possuam formacao

complementar em educagao, orientagcao educacional ou areas correlatas.
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Il - Dimensionamento: inicialmente, adota-se a referéncia de 1 (um) profissional
responsavel técnico para cada 4.000 estudantes matriculados por IES/polo, ajustavel por

resolucéo da Diretoria Geral, mediante justificativa técnico-pedagogica.

CAPITULO Il - ATRIBUIGOES E ATIVIDADES

Art. 4° Compete ao NAAP:
| - Acompanhar os alunos que manifestem necessidade de acompanhamento especifico;

Il - Incluir os alunos com necessidades educacionais especiais advindas de deficiéncias

fisicas, visuais e auditivas, por meio de a¢des especificas;

Il - Atender individualmente, oferecendo apoio psicolégico e orientando o aluno com

dificuldades de aprendizagem e adaptagao;
IV - Melhorar a integragdo do aluno em seu universo aluno;

V - Triar e encaminhar, o aluno que necessitar de nivelamento, a fim de amenizar as
defasagens de aprendizagem (portugués, matematica e informatica); para atendimento

psicoldgico, pedagogico e/ou juridico;

VI - Atender individualmente docentes e corpo técnico-administrativo com dificuldades de

adaptacgao e problemas pessoais;

VIl - Enfatizar a participagao aluno, docentes e corpo técnico administrativo no processo
de autoavaliagao institucional utilizando seus resultados como forma de articulagao do

apoio que necessitam.

CAPITULO IV — ATENDIMENTO, CANAIS E REGISTROS

Art. 5° Atendimento remoto e integragao tecnoldgica:
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| - O NAAP devera disponibilizar canais sincronos e assincronos integrados ao AVA

institucional (chat, agendamento, videoconferéncia), com horarios divulgados.

Il - SLA: prazo maximo de resposta para atendimento assincrono: 48 (quarenta e oito)
horas uteis; para solicitagcdo de agendamento de atendimento sincrono: 5 dias uteis.
(Anexo C)

[l - Registros: todo atendimento devera ser registrado eletronicamente no sistema
institucional, com log de agdes, duragdo, encaminhamentos e relatério de desfecho. Os
registros serdo retidos por, no minimo, 18 (dezoito) meses, observada a protecdo de

dados pessoais e a confidencialidade. (Sugestao B)

IV - A IES assegurara acessibilidade digital e alternativas para estudantes com

necessidades especiais.

CAPITULO V — APOIO A AVALIAGOES EXTERNAS E AO ENADE

Art. 6° Apoio especifico ao ENADE e demais instrumentos do INEP:

| - O NAAP identificara, orientara e registrara os estudantes habilitados ao ENADE, em
articulagdo com a Secretaria Académica, providenciando ag¢des de nivelamento e

informacéao. (Sugestao C)

II - O NAAP fornecera a CPA relatérios consolidados conforme cronograma do ENADE e

orientara sobre logistica de salas e apoio presencial em polos, quando aplicavel.

CAPITULO VI - INDICADORES, RELATORIOS E AUTOAVALIAGAO

Art. 7° Indicadores e periodicidade:
| - Indicadores minimos a produzir (Anexo B):
a) Taxa de evasao por corte/polo;
b) % de estudantes em acompanhamento ativo;
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c) Tempo médio de atendimento;

d) Distribuicdo de motivos de evasdo/abandono;

Il - Periodicidade: relatérios mensais (operacionais) e consolidados trimestrais para a CPA

e Diregao. (Sugestéo D)

CAPITULO VIl - FLUXOS, ENCAMINHAMENTOS E LIMITES

Art. 8° Encaminhamentos e limites de atuagao:

I - O NAAP néo substitui atendimento clinico especializado; quando identificado caso que
demande intervengao clinica, o profissional do NAAP devera encaminhar o estudante
para servico externo ou interno qualificado, conforme fluxograma (Anexo D) e mantendo

registro do encaminhamento. (Sugestao E)

Il - A IES devera manter lista de parceiros formais para encaminhamentos e demonstrar

convénios quando necessario.

CAPITULO VIIl - RELAGAO COM ORGAOS INSTITUCIONAIS

Art. 9° Articulacao institucional:

| - O NAAP atuara em articulagdo com NDE, CPA, Colegiados de Curso, Coordenacéao de
Curso e Secretaria Académica, respeitando competéncias previstas no Regimento Interno
da IES.

II - O NAAP fornecera subsidios para a autoavaliagao institucional e colaborara em
processos de recredenciamento e fiscalizagdes, fornecendo o "Kit de Evidéncias NAAP"

(documentacéo listada no Anexo E).

CAPITULO IX — DISPOSIGOES FINAIS E VIGENCIA

Art. 10 Vigéncia e atualizagao:
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| - Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho Superior da
IES.

Il - Alteragbes necessarias em razdo de normas futuras do MEC/INEP deverao ser

realizadas por deliberagao colegiada e registradas em ata.

Art. 1. Este Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovacao pelos érgaos
competentes da FEX EDUCACAO.

Diretora Geral
Faculdade FEX Educacgao
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